ДОГОВОР № _________ лицевой счет
на снабжение тепловой энергии в горячей воде для бытового потребления
на отопление и подогрев воды
г. Пятигорск






«_____»________________20___г.
Общество с ограниченной ответственностью «Объединение котельных курорта», в лице директора Семенова Сергея Ивановича, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем «Ресурсоснабжающая организация», с одной стороны

и гр.___________________________________________________________________________, проживающий (ая) по адресу: СК, г. ____________________, ул. _____________________________, дом №________, кв.№_________, комн._______, именуемый (ая) в дальнейшем «Потребитель», с другой стороны,

руководствуясь Жилищным кодексом РФ, Федеральным законом «О теплоснабжении» от 27.07.2010г. № 190-ФЗ, Правилами организации теплоснабжения в Российской Федерации», утвержденные Постановление Правительства РФ от 08.08.2012г. № 808, Правилами о предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утвержденных Постановлением Правительства РФ от 06.05.2011г. № 354 (в дальнейшем — Правила № 354), Правилами коммерческого учета тепловой энергии, теплоносителя, утвержденные Постановлением Правительства РФ от 18.11.2013г. № 1034, заключили настоящий Договор о нижеследующем:
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Понятия, используемые в настоящем договоре
«Ресурсоснабжающая организация» - юридическое лицо, осуществляющее продажу коммунальных ресурсов.

«Потребитель» - лицо, пользующееся на праве собственности или ином законном основании помещением в многоквартирном доме, потребляющее коммунальные услуги.

«Обслуживающая организация» - организация, осуществляющая содержание и ремонт общего имущества многоквартирного дома (управляющая организация, товарищество собственников жилья, жилищный кооператив и т.д.)
«Коммунальные ресурсы» - тепловая энергия теплоноситель в виде горячей воды в открытых системах теплоснабжения (горячего водоснабжения), используемые для предоставления коммунальных услуг.

«Коллективный (общедомовой) прибор учета» - средство измерения (совокупность средств измерения и дополнительного оборудования), используемое для определения объемов (количества) коммунального ресурса, поданного в многоквартирный дом.

«Индивидуальный прибор учета» - средство измерения (совокупность средств измерения и дополнительного оборудования), используемое для определения объемов (количества) потребления коммунального ресурса в одном жилом или нежилом помещении в многоквартирном доме.

«Норматив потребления коммунальной услуги» - количественный показатель объема потребления коммунального ресурса, утверждаемый в установленном порядке органами государственной власти субъектов Российской Федерации и применяемый для расчета размера платы за коммунальную услугу при отсутствии приборов учета.

«Жилое помещение в многоквартирном жилом доме» - изолированное помещение, которое является недвижимым имуществом и пригодного для постоянного проживания граждан (отвечает установленным санитарным и техническим правилам и нормам, иным требованиям законодательства).

«Нежилое помещение в многоквартирном доме» - помещение в многоквартирном доме, которое не является жилым помещением и общим имуществом собственников помещений в многоквартирном доме.

1. Предмет Договора
1.1. «Ресурсоснабжающая организация» обязуется подавать «Потребителю» через присоединенную сеть тепловую энергию в горячей воде и теплониситель на нужды отопления и для оспользования в приготовлении горячей воды (подогрев холодной воды), а «Потребитель» обязуется принимать и своевременно оплачивать принятое количество тепловую энергию, а также соблюдать предусмотренный настоящим Договором режим ее потребления.
1.2. Границей тепловых сетей «Ресурсоснабжащей организации» является внешняя граница стены многоквартирного дома, а границей эксплуатационной ответственности при наличии коллективного (общедомового) прибора учета тепловой энергии, является место соединения коллективного (общедомового) прибора учета с тепловой сетью, входящей в многоквартирный дом.
В рамках настоящего Договора «Ресурсоснабжающая организация» не оказывает «Потребителю» услуги, связанные с обслуживанием внутридомовых инженерных систем.

1.3. Объект теплоснабжения «Потребителя» является жилое помещение (квартира), в многоквартирном жилом доме по адресу: Ставропольский край, г. Пятигорск, ул. __________________ _______________, д. _________, кв. (комн.) ________________, общей площадью ____________ кв.м., количество проживающих _______ чел.
1.4. Отопительный период начинается со дня, следующего за днем окончания 5-дневного периода, в течение которого среднесуточная температура воздуха ниже 8ºС, и оканчивается со дня, следующего за днем окончания 5-дневного периода, в течении которого среднесуточная температура наружного воздуха выше 8ºС.

Досрочное начало и продление отопительного периода осуществляется на основании решения главы администрации города-курорта Пятигорска и оплачивается «Потребителем» дополнительно.

Расчетное количество дней отопления — 181 в году, горячего водоснабжения (подогрев воды) — 350 в году.

1.5. Качество предоставляемой услуги должно соответствовать требованиям СНиП 2.08.01-89, 2.04.05-85, 2.04.05-91, 2.04.07-86 и Приложению № 1 к Правилам № 354.

2. Порядок определения объема услуг. Цена договора и порядок расчетов
2.1. Оплата по настоящему Договору осуществляется «Потребителем» за потребленную тепловую энергию по тарифам, установленным в соответствии с действующим законодательством РФ. Количество отпущенной тепловой энергии определяется по показаниям приборов учета, а при их отсутствии – исходя из нормативов потребления коммунальных ресурсов. Нормативы потребления коммунальных услуг утверждаются уполномоченными органами.
2.2. Тариф на тепловую энергию утверждается Региональной тарифной комиссией Ставропольского края (РТК СК).

2.3. Об изменениях цен на услуги «Потребитель» оповещается посредством размещения изменений на сайте teplo-kmv.ru, tarif26.ru, а также на информационных стендах «Ресурсоснабжающей организации».

2.4. Объем услуг и цена договора определяется в порядке указанном в постановлении Правительства Российской Федерации от 06.05.2011г. № 354 «О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домах».
2.5. Размер платы за тепловую энергию, полученную «Потребителем» за расчетный период определяется:
2.5.1. на нужды отопления – утвержденный для населения многоквартирных жилых домов норматив тепловой энергии на отопление (Гкал/м²) умножается на тариф и умножается на общую площадь жилых помещений (м²);
2.5.2. для использования в приготовлении горячей воды (подогрев холодной воды) – утвержденная расчетная величина расхода тепловой энергии на подогрев одного кубического метра воды (Гкал/м³) умножается на тариф и умножается на объем потребления горячей воды (м³), зафиксированный прибором учета горячей воды за расчетный период.
2.6. При наличии в многоквартирном жилом доме общедомовых приборов учета тепловой энергии, допущенных в эксплуатацию в соответствии с Правилами коммерческого учета тепловой энергии, теплоносителя, утвержденные Постановлением Правительства РФ № 1034 от 18.11.2013г., показания прибора ежемесячно считываются обслуживающей организацией и передаются «Ресурсоснабжающей организации».
2.7. Неправильность расчета не освобождает «Потребителя от оплаты услуг.

2.8. Расчетный период для оплаты услуг устанавливается равным календарному месяцу.

2.9. Оплата по настоящему Договору производится «Потребителем» ежемесячно до 10 числа месяца, следующего за расчетным, путем внесения денежных средств в кассу или на расчетный счет «Ресурсоснабжающей организации», либо действующему по ее поручению платежному агенту, а также иным способом, не противоречащим законодательству РФ.

3. Права и обязанности сторон
3.1.
«Ресурсоснабжающая организация» обязана:

3.1.1. Обеспечивать бесперебойную поставку тепловой энергии в соответствии при условии технической исправности внутридомовых сетей теплоснабжения и теплотехнического оборудования многоквартирного жилого дома.
3.1.2. Поддерживать режим и качество подачи коммунальных ресурсов (тепловой энергии) на границе сетей, входящих в состав общего имущества собственников помещений, необходимый и достаточный для предоставления коммунальных услуг отопления и приготовления горячей воды с качеством и допустимой продолжительностью перерывов, соответствующих требованиям Правил № 354.
3.1.3. Производить расчет размера платы коммунальных услуг теплоснабжения, исходя из показаний коллективного (общедомового) и индивидуальных приборов учета, предоставляемых обслуживающей организацией, или утвержденных нормативов и тарифов, установленных в соответствии с действующим законодательством.
3.1.4. Проводить проверку состояния приборов учета и достоверности сведений об их показаниях, как самостоятельно, так и совместно с обслуживающей организацией.
3.1.5. Предоставлять «Потребителю» информацию, предусмотренную Правилами № 354.
3.2.  «Ресурсоснабжающая организация» имеет право:
3.2.1. Требовать внесения платы за потребленные коммунальные услуги в установленный договором срок, а также в случаях, установленных федеральными законами и настоящим Договором – уплаты неустоек (штрафов, пеней).
3.2.2. Осуществлять проверку достоверности снятия «Потребителем» или обслуживающей организацией показаний приборов учета, проверку работоспособности таких приборов учета.

3.2.3. На полное возмещение убытков, возникших по вине «Потребителя», в случае недопуска в занимаемое им помещение представителей «Ресурсоснабжающей организации», как самостоятельно, так и совместно с обслуживающей организацией.
3.2.4. Применить положения, указанные в п.п. 59-60.1 Правил № 354, в случае непредставления «Потребителем» сведений о показаниях приборов учета.

3.2.5. Ограничивать и (или) приостанавливать подачи тепловой энергии в порядке, предусмотренном действующим законодательством, а также в случае необходимости принятия неотложных мер по предотвращению и ликвидации аварии в системе «Ресурсоснабжающей организации», в случае возникновения стихийных бедствий и чрезвычайных ситуаций, при необходимости их локализации и устранения с последующим уведомлением «Потребителя».

3.2.6. Для проведения плановых работ по ремонту оборудования «Ресурсоснабжающей организации» приостанавливать подачу тепловой энергии, предварительно уведомив об этом обслуживающую организацию «Потребителя» с указанием точной даты и продолжительностью перерыва в подаче тепловой энергии.

3.2.7. Осуществлять контроль над выполнением «Потребителем» условий договора и соблюдением режима потребления тепловой энергии путем проведения осмотров состояния общедомового инженерного оборудования «Потребителя»

3.3. «Потребитель» обязан:
3.3.1. Предоставлять по требованию «Ресурсоснабжающей организации» документы и исходные данные (паспортные данные, свидетельство о регистрации права собственности на жилое помещение, либо выписку из ЕГРН, договор найма, сведения о количестве постоянно и временно проживающих граждан и др.), необходимые для заключения договора.
3.3.2. Своевременно и в полном объеме в установленный договором срок оплачивать тепловую энергию в соответствии с Разделом 2 настоящего Договора. В случае просрочки платежа «Потребитель» оплачивает «Ресурсоснабжающей организации» пеню в размере определенном Жилищным кодексом Российской Федерации (п. 14. ст. 155 ЖК РФ).

3.3.3. При обнаружении нарушений качества предоставления услуг немедленно сообщить о них «Ресурсоснабжающей организации».

3.3.4. Допускать «Ресурсоснабжающую организацию» в занимаемое жилое или нежилое помещение для проверки состояния приборов учета, достоверности переданных сведений о показаниях таких приборов, но не чаще 1 раза в 3 месяца.

3.3.5. Информировать «Ресурсоснабжающую организацию» об увеличении или уменьшении числа граждан, проживающих (в том числе временно) в занимаемом им жилом помещении, не позднее 5 рабочих дней со дня произошедших изменений.

3.3.6. При выезде из занимаемого помещения, переходе права собственности (пользования) на занимаемую площадь к новому владельцу (пользователю) за 5 дней письменно сообщить «Ресурсоснабжающую организацию» о расторжении договора и произвести полный расчет за тепловую энергию.
3.3.7. Ежемесячно до 25 числа текущего месяца передавать показания индивидуальных приборов учета горячей воды обслуживающей организации. В случае неисполнения данного пункта расчет размера платы будет произведен в соответствии с п.п. 59-60.1 Правил № 354.
3.3.8. Допускать представителей «Ресурсоснабжающей организации» как самостоятельно, так и с представителями обслуживающей организации в квартиру для осмотра технического состояния инженерного оборудования, приборов учета, для проверки правильности снятия их показаний, в заранее согласованное время в порядке, указанном в п. 85 Правил № 354, но не чаще 1 раза в три месяца.
3.3.9. При обнаружении неисправностей (аварий) внутридомовых и внутриквартирных инженерных систем теплоснабжения, а также при иных нарушениях, возникших при использовании коммунальных ресурсов, немедленно сообщать в аварийно-диспетчерскую службу организации осуществляющей обслуживание внутридомовых инженерных систем и «Ресурсоснабжающую организацию».
3.3.10. Обеспечить обслуживание и проведение поверок (замены) установленных индивидуальных и общедомовых (коллективных) приборов учета в сроки, установленные технической документацией па прибор учета. При проведении поверки (замене) общедомового (коллективного) прибора учета предварительно проинформировать «Ресурсоснабжающую организацию» о планируемой дате снятия прибора учета и дате установки после проведения поверки (замены).
3.3.11. При установке, снятии на поверку и (или) при производстве ремонтных работ приборов учета горячей воды, предоставлять «Ресурсоснабжающей организации» акты, выданные «Потребителю» водоснабжающей организацией в течение 10 дней с момента составления акта. В случаях снятия на поверку и (или) при производстве ремонтных работ приборов учета на горячее водоснабжение расчет будет производиться по среднемесячному потреблению только при наличии ежемесячных оплат за последние 6 месяцев. В случае несвоевременного предоставления акта «Ресурсоснабжающая организация» вправе принять прибор учета к расчету с момента фактического предоставления документа.

3.4. «Потребитель» имеет право:
3.4.1. Получать услуги теплоснабжения в необходимых объемах и надлежащего качества.

3.4.2. Получать от «Ресурсоснабжающей организации» сведения о правильности исчисления платы за предоставленные услуги.

3.4.3. Получать от «Ресурсоснабжающей организации» информацию, предусмотренную Правилами № 354.

3.4.4. В случае возникновения задолженности за оказанные услуги и невозможности ее единовременного погашения «Потребитель» имеет право на заключение договора рассрочки платежей.

3.5. «Потребитель» не вправе:
3.5.1. Производить слив теплоносителя из системы отопления без разрешения «Ресурсоснабжающей организации».

3.5.2. Самовольно нарушать пломбы на приборах учета и тепловых узлах, в местах их подключения, демонтировать приборы учета и осуществлять несанкционированное вмешательство в работу указанного оборудования.
3.5.3. Несанкционированно подключать оборудование «Потребителя» к внутридомовым и инженерным системам или к централизованным сетям инженерно-технического обеспечения напрямую или в обход приборов учета, вносить изменения во внутридомовые инженерные системы, самовольно устанавливать дополнительные секции приборов отопления.
3.6. При исполнении настоящего Договора, а также по всем вопросам, не нашедшим отражения в Договоре, стороны руководствуются действующим законодательством РФ.

4. Ответственность сторон
4.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств по настоящему Договору стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ.
5. Заключительные положения
5.1. Настоящий Договор вступает в силу со дня его подписания и действует до момента наступления события, связанного со сменой собственника или пользователя жилым (нежилым) помещением.

5.2. Все изменения и дополнения к настоящему Договору заключаются в письменной форме, путем составления дополнительного соглашения.

5.3. Во всем, что не урегулировано настоящим Договором, стороны руководствуются действующим законодательством РФ.

5.4. Настоящий Договор заключен в двух экземплярах, по одному для каждого участника правоотношений и имеет одинаковую юридическую силу.

6. Юридические адреса и реквизиты сторон
	«Ресурсоснабжающая организация»
	«Потребитель»

	ООО «Объединение котельных курорта»

Юридический адрес: 357600, г. Ессентуки, ул. Семашко, 10

тел. (87934) 6-55-90; факс 6-42-47.

ОГРН 1022601220080

ИНН 2626027362, КПП 262601001

расчетный счет № 40702810960030100544

Ставропольское отделение № 5230 г. Ставрополь Юго-Западный банк ПАО Сбербанк

кор. счет № 30101810907020000615,
БИК 040702615

электронная почта: okk-kmv@yandex.ru
________________________ Семенов С.И.

М.П.
	_____________________________________________

Дата рождения: _______________________________

Место рождения: _____________________________

Паспорт: ____________ № ______________________

Выдан: ______________________________________
Дата выдачи: ________________ код подраз._______
Адрес:_______________________________________

тел. _________________________________________

____________________ /_______________________/


